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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชื่ออปท. เทศบาลต าบลเคียนซา อ าเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าเดือน กันยายน พ.ศ.2559 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบรกิารของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

ปัญหาอุปสรรคที่พบ ข้อเสนอแนะ 

98 98 0 1. การแกไ้ขรายการในเอกสารทะเบียน
ราษฎร ์

4 4 - - - - 

2. การแจ้งขอท าหน้าท่ีเจ้าบา้น 3 3 - - - - 
3. การตรวจ คัด และรับรองเอกสารทะเบียน
ราษฎร กรณีเอกสารต้นฉบับหรือเอกสาร
หลักฐานที่เก็บต้นฉบับเอกสารการทะเบียน 

2 2 - - - - 

4. การตรวจ คัดและรับรองเอกสารการ
ทะเบียนราษฎร 

29 29 - - - - 

5. การรับแจ้งการเกดิ กรณีการแจ้งส านัก
ทะเบียนอื่น 

2 2     

6. การรบัแจ้งการตาย กรณีส านักทะเบียนอื่น 1 1     
7. การรบัแจ้งการย้ายเข้า 5 5 - - - - 
8. การรบัแจ้งการย้ายออก 8 8 - - - - 
9. การรับช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 1 1 - - - - 
10. การขอใช้น้ าประปา 2 2 - - - - 

 

 

 

 



แบบรายงานการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาของทางราชการ พ.ศ. 2558 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชื่ออปท. เทศบาลต าบลเคียนซา อ าเภอ เคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประจ าเดือน กันยายน พ.ศ.2559 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่ต้องจัดท า
คู่มือตาม 
พ.ร.บ.ฯ 

จ านวนคู่มือที่
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่จัดท าคู่มือ
แล้วเสร็จ 

ชื่อกระบวนงานที่ให้บริการ จ านวนครั้ง
ที่ประชาชน

ขอรับ
บริการ 

จ านวนการ
บันทึกรับค า

ขอบรกิารของ
ทั้งสองฝ่าย 

จ านวนการ
แจ้งเหตุแห่ง
ความล่าช้า 

จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ.ฯ 
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   11. การโอนสิทธิหรือการรับโอนสิทธิในการ
ใช้น้ าประปา 

2 2 - - - - 
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